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VILJANDI LINNA VARJUPAIGA SISEKORRAEESKIRI

1. Viljandi Taiskasvanute Varjupaik (edaspidi v@aik) on ajutine 66bimiskoht.

2. llma sotsiaalameti suunamiskirjata varjupaikanegatud voi tulnud isikute puhul téidab
varjupaiga turvatootaja (edaspidi turvatootajafiseasotsiaalametile, kuhu on margitud isiku
nimi, tervisliku seisundi kirjeldus saabumise hétkesikukood vOi slnniaeg, Eesti
rahvastikujargne elukoht ja saabumise kuupaev kétigaeg.

3. Varjupaik on avatud kell 16.00-08.00. Lahtuvaihastiku tingimustest vfib varjupaiga
teenust osutada ka padevasel ajal. Teenust oswgatskesvasel ajal juhul, kui kell 7.30 on
varjupaiga juures mdddetuna hutemperatuur all€ €L@hutemperatuuri méddetakse Viljandi
Paevakeskuse juhataja toodud termomeetriga.

4. Kui varjupaigateenusel olev isik jaab tulenevaiadalast dhutemperatuurist varjupaiga
ruumidesse, siis vdib ta viibida vaid Uhiskasutatag ruumides. O6bimiseks mdeldud ruumide
uksed peavad olema lukustatud ja nendes ruumidasine kell 08.00-16.00 ajal on keelatud.

5. Odrahu on kella 23.00-06.00. Odrahu ajal ei t@rjupaigateenusel olev isik segada teiste
varjupaigas viibivate isikute 66rahu, samuti eii itha mdjuva pdhjuseta liikuda hoones ringi.

6. Varjupaiga teenusele saabunud isikutele tagatakedikoht, pesemisvdimalus ja turvaline
keskkond.

7. Varjupaigateenusel viibiv isik kohustub jarginkdesolevat sisekorraeeskirja. Teenusele
saabunud isikule tutvustab turvatootaja sisekoskiga ja isik kinnitab allkirjaga, et on nendega
tutvunud, neist aru saanud ja kohustub neid taitma.

8. Sisekorraeeskirja rikkumise kohta teeb turvat@dtkande rikkumiste registreerimise
paevikusse. Péaevikusse margitakse: rikkumise aeekqht, situatsiooni lUhikirjeldus ning

korrarikkujate nimed. Turvatootaja on kohustatudjumaiga sisekorraeeskirjade rikkumisest
teavitama Viljandi Paevakeskuse juhatajat hiljerkahie toopaeva jooksul rikkumise toimumise
paevast arvates. Viljandi Paevakeskuse juhatajmbesgal kalendrikuul rikkumiste kohta

sotsiaalametile kirjaliku kokkuvotte.

9. Turvattdtaja on kohustatud oOnnetuste ja seaittiysemiste korral helistama viivitamata
hadaabinumbrile 112.

10. Varjupaigas teenusel olev isik on kohustatud:

10.1 esmakordsel saabumisel esitama isikut tdendekamendi, sotsiaalameti suunamiskiri ja
arstitdendi tuberkuloosi kontrolli labimise koht&8 (t00paeva jooksul). Isikut tdendava
dokumendi puudumisel peab varjupaigateenusel ofek fegema koost6dd sotsiaalameti
spetsialistiga uue dokumendi taotlemiseks;

10.2 esmakordsel saabumisel teostama hugieenigmised (end pesema) ning tagama isikliku
higieeni (enese ja oma riiete puhtuse) ja varj@gmiggasutatud ruumide puhtuse kogu
varjupaigas oleku aja;



10.3 saabuma igal 6htul hiljemalt kell 21.00 niegistreerima end igal saabumisel turvatootaja
juures. Hilisem saabumine on vdimalik vaid sotsie®ti kirjalikul loal (kajastub
suunamiskirjal) voi politsei poolt tooduna;

10.4 igal korral varjupaika saabumisel naitamadtiiitajale ette kaasas olevad asjad, et véltida
ebaseaduslike vOi keelatud esemete varjupaika nsigttu Teenuse saaja ei tohi takistada
varjupaiga personali to6ulesannete taitmist, sameéib teenuse saaja arvestama asjaoluga, et
varjupaiga personalil on Gigus igal ajal sisenegikilesse varjupaiga ruumidesse tooulesannete
teostamiseks ja sisekorraeeskirjade kinnipidamiser&llimiseks.

10.5 varjupaigast lahkudes korrastama oma magatmaskog kontrollima, et tema kasutuses
olevad ruumid on puhtad;

10.6 politsei poolt teenusele toodud vdi varjupaikaseisvalt saabunud kliendid peavad
poorduma sotsiaalameti spetsialisti juurde vesugke td0péeva jooksul varjupaika saabumise
paevast, juhul kui varjupaiga teenuse vajadus eriiiié 60;

10.7 kasutama varjupaiga ruume, inventari ja mesbsursse (vesi, elekter, puhastusvahendid
jms) heaperemehelikult ja saastlikult;

10.8 taitma tuleohutuseeskirju (eeskirjadega saaida varjupaiga teadetetahvlil);

10.9 Onnetuste, seaduserikkumiste, hoone ja selldeo rikete ning sisekorraeeskirjade
rikkumiste korral teavitama viivitamata turvatoiiaj

10.10 vajadusel osutama kaaselanikele igakulggetjtuabi;

10.11 olema varjupaigas viibivate inimeste (teehwsibivate klientide, personali jne) vastu
heatahtlik ja kaituma viisakalt;

10.12 soovituslikult varguste valtimiseks mitte dmoa dokumente, sularaha ja vaarisesemeid
varjupaigas.

11. Varjupaigas teenusel oleval isikul on digus:

11.1 kasutada pakutavat teenust 66bimiseks jakisikiigieeni tagamiseks;

11.2 votta varjupaika kaasa Uks 10 liitrine kattlikke asju (ravimid, riided, hlgieenitarbed);
11.3 kasutada talle 66bimiseks maaratud ruumi bgwikus 16.00-08.00, kui ei ole tulenevalt
varjupaiga eeskirjadest kokku lepitud teisiti;

11.4 poo6rduda sotsiaalameti td6taja poole abi sseksj

11.5 kusida selgitust, kui info jaab arusaamatuks;

11.6 olla vordselt koheldud s6ltumata soost, raésys rassist, nahavarvusest, keelest,
usutunnistusest, poliitilisest voi muudest veends@stija sotsiaalsest paritolust;

11.7 teha viivitamata Kkirjalik avaldus Viljandi Réd&keskuse juhatajale, kui tema suhtes on
rakendatud teiste teenusel viibivate klientide wiivatootajate poolt vaimset voi fuusilist
vagivalda.

12. Varjupaigas teenusel oleval isikul on keelatud:

12.1 tuua varjupaiga ruumidesse oma mooblit, akdddmeid jms;

12.2 tuua varjupaiga ruumidesse teisi inimesi garip

12.3 tuua kaasa relvi (relvaseaduse tdhendusesfvgilisohtlikke (I6hkematerjali seaduse
tahenduses), kergsuttivaid voi mirgiseid aineid;vms

12.4 tuua kaasa ning tarbida varjupaigas alkohmb]eeke, narkootikume vdi teisi uimastavaid
aineid (toetudes sotsiaalministri poolt véljaant@arusele: varjupaigataotlejate majutuskeskuse
sisekorraeeskiri);

12.5 tuua kaasa muid aineid vdi esemeid, mis vOkgdtada ohtu varjupaigas viibivate isikute
elule ja tervisele;

12.6 hairida oma kaitumisega teisi majas viibivai#uid, I16hkuda, rikkuda, omastada teistele
kuuluvat vara;

12.7 siseneda turvatdotaja ruumi valja arvatudatddtaja loal ja juuresolekul.
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12.8 suitsetada mitte selleks ette néhtud ruumitdiesakaseadus 8§ 30 I6ige 2 punkt 1).
Suitsetada voib vaid kodgis, teistes varjupaigaidesion suitsetamine keelatud.

13. Kui kaesoleva eeskirja punktis 12 nimetatudidtad aine ja/vdi ese seab otsesesse ohtu
isiku enda vOi teised isikud, peab varjupaiga ttégtja helistama viivitamatult
hadaabinumbrile 112. Kui tegemist on punktis 12etatud keelatud aine ja/vOi esemega, mis ei
sea kedagi otseselt ohtu, kuid on varjupaiga ruamigelatud, siis votab varjupaiga turvatootaja
need hoiule ja koostab vastavasisulise protokicsy).

14. Hoiule vbetud esemed ja/vbi ained antakse lsikdi tema seaduslikule esindajale voi
politseile vOi havitatakse viie paeva mooddudesesladsemete ja/voi ainete hoiule votmise
paevast arvates kui kirjalikult ei lepita kokkusiéi Esemete tagastamisel taidetakse hoiule
vOetud esemete protokolli teine osa (lisa).

15. Hoiule vbetud esemete ja/vOi ainete kohta ladakse protokoll.
15.1 Kui turvatootaja votab esemed hoiule taidabdimle voetud esemete protokolli esimese
osa, kus on margitud:

e protokolli koostamise kuupéev, kellaaeg ja koht;

e protokolli koostaja ees- ja perenimi;

e teenust saava isiku ees- ja perenimi, kellelt eslgaledi ained ara voeti;

e AaravOetud esemete ja/vOi ainete loetelu;

e teenust saava isiku vdi piiratud teovdimega isikuhy tema seadusliku esindaja ja
protokolli koostaja allkiri.

15.2 Kui turvatootaja annab hoiule vbetud esemigdles voi tema seaduslikule esindajale voi

politseile vdi havitab véi muu kokkulepitud viisisstaidab turvatdotaja hoiule voetud esemete

protokolli teise osa, kus on méargitud:

¢ hoiule vbetud esemete tleandmise kuupéaev, kellaaeuht;

e protokolli koostaja ees- ja perekonnanimi;

¢ selle teenust saava isiku ees-ja perekonnaniniglkesemed ja/voi ained ara voeti;
e (leantud esemete ja/v0i ainete loetelu;

e marge kellele keelatud esemed ja/vdi ained lle anti

e esemeid Ule andnud to6taja nimi ja allkiri, esemistu votnud isiku nimi ja allkiri.

16. Varjupaiga turvattotajatel on Gigus mitte vidanusele isikut, kes:

16.1 on narko- v@i pstihhotroopse aine joobe tumegast

16.2 on raskes alkoholijoobes;

16.3 on agressiivne ning ohustab iseenda ja tegsjepaigas viibivate isikute elu ja tervist;

16.4 keeldub varjupaiga turvatotajale oma asjdddi Sisu, taskute vms) ette naitamisest.
Teenusele mitte lubanud turvattotaja koostab Kigalpdhjenduse varjupaiga turvatootaja
paevaraamatusse.

17. Varjupaiga t6otajad ei vastuta klientide vaadiraise eest ega ole kohustatud alal hoidma
klientide poolt varjupaika jaetud isiklikke asjuukKisik ei ole 5 66péeva teenust kasutanud, siis
loetakse varjupaika jaetud asjad omanikuta asja@ekseed havitatakse, kui ei ole kirjalikult
kokku lepitud teisiti.



Lisa
I OSA- HOIULE VOETUD ESEMETE JA/VOI AINETE PROTOKOLL

Kuupieyv, kellaaeg ja koht:

Hoiule voetud esemete ja/voi ainete loetelu:

*OLEN TEADLIK, ET HOIULE VOETUD ESEMEID HOIUSTATAKSE 5 PAEVA. KUI
SELLE AJA MOODUDES EI OLE KEEGI ASJADELE JARGI TULNUD, SIIS
LOETAKSE NEID OMANIKETA ASJADEKS JA NEED HAVITATAKSE, KUI
KIRJALIKULT EI OLE KOKKU LEPITUD TEISITIL.

Protokollija: Teenust saav isik:
Allkiri Allkiri
Ees- ja perekonnanimi Ees- ja perekonnanimi

I1 OSA- HOIULE VOETUD ESEMETE ULEANDMINE

Kuupieyv, kellaaeg ja iileandmise koht:

Uleantud esemete ja/véi ainete loetelu:

Keelatud ained/esemed anti iile:

Isikule [ Isiku seaduslikule esindajale
Politseile [ Hivitati
Muu (tépsusta):
Uleandja: Vastuvétja:
Allkiri Allkiri
Ees- ja perekonnanimi Ees- ja perekonnanimi




